Change Management-Kommunikationsprozess

Anderu ngsbedarf Status quo infrage stellen, bspw. durch Evaluation, digitale
Transformation, Fusion mit anderen Organisationen, neue

wird festgestellt Herausforderungen, Standortwechsel oder —schlieRung.

. Ziele einschlieBlich Vision und Mission festlegen sowie neue Losungen aufzeigen.
Change Strategle Unternehmenskommunikation berat die Geschaftsleitung hinsichtlich der
entwickeln Selbstdarstellung des Unternehmens in den Bereichen Corporate Behaviour,
Corporate Language, Corporate Culture und Corporate Communication.

Implementieru ng Flihrungskrafte einbeziehen, Konzept Giber Informationskanale
kommunizieren (Unterstitzung durch Unternehmenskommunikation);
l. Beflirworter des Wandels und Innovatoren suchen.

ch S . Reaktionen der Flihrungskrafte analysieren; evtl. Nachbesserungen an der
ange_' trategle Change-Strategie und dessen Zielen vornehmen; Unternehmenskommunikation
prufen Uberprift die Akzeptanz der neuen Corporate Identity-Strategie.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Change

ImpIementieru (gf=3 Prozess integrieren; Unternehmenskommunikation
1. vermittelt Ziele einschliefllich Vision und Mission.

Feedbackcenter zum Lésen von Konflikten einrichten.

Kontrolle aller Unternehmensbereiche
nach Einfihrung der Change Strategie.
Neue Ziele, Vision und Mission in der
internen und externen Unternehmens-
kultur verankern (Corporate Identity).

Controlling &

Corporate Identity
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